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1. O PROJEKTE SILVER A
JEHO PARTNEROCH

V eurépskych krajinach sa ocakéavana dizka zivota zvysuje rovnako rychlo,
ako sa zvysuje vek odchodu do déchodku.V dosledku toho sa vyrazne zvysil
pocet aktivneho obyvatelstva vo veku 50 a viac rokov. Miera zamestnanosti
tejto skupiny je vsak stale nizka, pricom v poslednych rokoch vzrastla ich
miera nezamestnanosti. Podla OECD je ¢as potrebny na ziskanie prace v
tejto skupine (takmer dvojndsobne) dihsi ako u ostatnych uchadzacov
o zamestnanie. Vzhladom na tieto skuto¢nosti modzeme dospiet k
zavery, Ze ludia vo veku nad 50 rokov sa stali v oblasti zamestnatelnosti
znevyhodnenou skupinou.

Projekt SILVER, ktory sa realizoval v rdmci programu ERASMUS+, sa snaz
riesit problematiku zamestnatelnosti pracovnej sily vo veku nad 50 rokov.
V tomto kontexte projekt SILVER:

m skimal situdciu seniorov na trhu prace v partnerskych krajinach a
zistoval, aké iniciativy existuju na trovni EU, resp. v jednotlivych krajinach
na ich podporu,

® organizoval miestne diskusné fora za Ucasti zainteresovanych subjektov
a uskutocnil dotaznikovy prieskum zamerany na bariéry, na ktoré
seniori narazaju, ¢o by sa chceli naucit a ¢o si zamestnavatelia myslia o
zamestnavani fudi nad 50 rokov,

m vypracoval a otestoval on-line vzdeldvaci program, ktory reaguje na
vzdeldvacie potreby seniorov s ciefom zvysit ich sebadoveru na trhu
prace a priich Usili vratit sa na trh prace,

m cellsvoju ¢innost sthrnne spracoval v tejto komplexnej Projektovej prirucke.
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Viystupy projektu vypracovali partneri - spolo¢nosti zo Styroch krajin, ktoré
ponukli svoje odborné poznatky a skusenosti v oblasti tvorby a rozvoja
vzdeldvacich programov. V3etky vystupy su volne dostupné u realizdtorov
a partnerov projektu SILVER.

Projektovy tim v zloZenf:

m TREXIMA Bratislava, spol. s r.o. (Slovensko)

m ENO Consulting (Francuzsko)

m Human Profess K&zhasznu Nonprofit Kft. (Madarsko)

m Endurance (Holandsko)

m Spolupracou pre lepsiu buducnost — Velky Meder (Slovakia)

bude rad, ak vytvoreny vzdeldvaci program, vratane dalsich informécii
poskytovanych v ramci projektu umozni osobdm starsim ako 50 rokov
naucit sa nieco nové a vzbudi zdujem o skimané témy. Boli by sme radi,
keby projekt podnietil diskusiu so vsetkymi zainteresovanymi subjektmi
o tom, ako zapajit seniorov a ponuknut im miesto na trhu prace, kde by
mohli vyuZit svoje sklsenosti a poznatky.

Co pre nas znamenani seniori?

TRE m M A https://www.trexima.sk

,Spojenie skusenosti a schopnosti starsich zamestnancov s motivdciou a
nadsenim tych mladsich je neodmyslitelnou stcastou fungovania efektivneho
timu. Kazdd generdcia md svoje vyhody a silné strdnky. Ich spdjanie je
obrovskym prinosom pre kazdy tim.”
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LN Le n O http://www.leno.fr

Créateur de formations

,Skusenosti st nesmierne délezité. Ak chcu spolocnosti napredovat smerom k
udrZatelnej zamestnanosti, musia do nich investovat. Skusenosti umoznuju
mat jasnejsiu viziu, lepSiu organizdciu a rozvoj. Spolocnostiam ich mézu
poskytnut prdve seniori”

( \ human http://www.humanprofess.hu

LAké su vyhody ludi nad 50 rokov? St mudri, spolahlivi, skdseni, dbsledni,
svedomiti a maju rozsiahly systém vztahov. Tieto vlastnosti su vyhodou nielen
v zamestnani, ale aj v sukromnom Zivote. Mali by sme ich teda vyuZit!”

, endurance http://www.endurance.nl

the training company

,Prdca do veku 67 znamend, Ze organizdcie musia investovat do seniorov,
ktorych skdsenosti a poznatky mdéZu mat obrovskd hodnotu. VyuZite ich
poznatky! Necakajte, aZz péjdu do déchodku! Rozdiel rokov medzi 50. a 67.
rokom Zivota je obrovsky!

SPOLUPRACOU PRE LEPSIU BUDUCNOST

.. VELKY MEDER http://ozbuducnost.sk

TEAMWORK FOR A BETTER FUTURE

,Ludianad 50 rokov maji bohaté skisenosti, odborné zrucnosti a kompetencie,
ktoré mozu byt prospesné pre mladych ludi, firmy a celu spolo¢nost.”
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2. PRIESKUM SITUI-'\’CIE SENIOROV NA
TRHUPRACEVEUAYV PARTNERSKYCH
KRAJINACH

Starnutie populdcie a demografické zmeny su najdoleZitejsimi
vyzvami, ktorym bude spolo¢nost celit v nadchadzajucich rokoch.
Pojmy ako strieborna ekonomika a celozivotné vzdeldvanie by sa mali
preto integrovat do politik a iniciativ vlad, zamestnavatelov a dalsich
zainteresovanych subjektov. Vekovy manazment ako ndstroj rozvoja
[udskych zdrojov vsetkych vekovych kategérii by sa mal stat sucastou
principov uplathovanych v kazdej organizacii.

Jednym z vystupov partnerskej spoluprace v ramci projektu SILVER bolo
vypracovanie komplexnej $tudie o senioroch na trhu prace v EU, ktora
poskytuje prehlad o podstate striebornej ekonomiky, o vieobecnej situacii
a zastUpeni seniorov na trhu prace a o obmedzeniach a prekazkach,
s ktorymi sa seniori stretdvaju pri vstupe na trh prace. Studia dalej
obsahuje prehlad politik a iniciativ tykajucich sa striebornej ekonomiky a
opétovného zaclenenia (reintegracie) seniorov na trh prace na Grovni EU
a v relevantnych pripadoch aj v partnerskych krajindch. Komplexna studia
dalej prindsa vysledky dotaznikového prieskumu a diskusnych stolov
realizovanych v ramci projektu, vratane ich zaverov a odporuicani.

V nasledujucej Casti prindsame stru¢ny prehlad Studie vypracovanej v
priebehu projektu. Studia je v anglickom jazyku dostupné aj na internetovej
stranke projektu www.silver-skills.eu. Viybrané casti studie su dostupné aj
v jazykoch jednotlivych partnerov (franctzstine, madarcine, holandcine a
slovencine) na internetovej strdnke projektu.
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Co je to strieborna ekonomika?

Tvorcovia politik sa uz niekolko rokov zaoberaju rieSenim spolocenskych
vyziev vyplyvajucich zo starnutia eurdpskej populdcie. Spociatku sa ich Usilie
zameriavalo na kratkodobu a dlhodobu udrzatelnost verejnych vydavkov na
zdravotnu starostlivost a dochodky. Ich ¢innost sa vsak uz rozsirila a ¢oraz
viac sa venuju aj rieSeniu problematiky starnutia obyvatelstva komplexne.

Striebornd ekonomika je sucastou vseobecnej ekonomiky a vztahuje sa
na potreby a poZziadavky starsich dospelych (populdcie nad 50 rokov).
Zahfha cely rad ekonomickych ¢innosti sdvisiacich s vyrobou, spotrebou
a obchodovanim s tovarmi a sluzbami ur¢enymi pre starsich udi v rdmci
verejného a sukromného sektora. Keby to bola ekonomika samostatného
Statu, striebornd ekonomika Eurdpy by dnes bola tretou najvacsou
ekonomikou na svete po USA a Cine. A bude nadalej rast.

Oficidlne demografické progndzy poukazuju na to, Ze striebornd ekonomika
bude v priebehu nasledujucich 10 rokov postupne rast v celej EU. Do roku
2025 ma potencidl kazdoro¢ne nardst o 5% az na 5.700.000.000.000 Euro.
Tak isto aj prinos eurdpskej striebornej ekonomiky pre HDP, ktora v roku
2025 dosiahne 6.400.000.000.000 Euro a 88.000.000 pracovnych miest, ¢o je
ekvivalentné 32 % HDP EU a 38 % zamestnanosti Unie.

50 + na trhu prace

Na zéklade Udajov z Prieskumu pracovnej sily Eurostatu bolo v EU-28 v 4.
stvrtroku 2018 zamestnanych 225.171,7 tisic osdb vo vekovej skupine 15 -
64 rokov. Z toho takmer 31 % boli osoby vo vekovej skupine 50 - 64 rokov
(69.491,5 tisic). Progndzy poukazuju na to, Zze podiel 0séb vo veku nad 50
rokov sa bude v buducnosti dalej zvySovat.
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Pokial ide o mieru zamestnanosti, v porovnani s vekovou skupinou
25 - 49 rokov, v ktorej miera zamestnanosti dosahuje 80,8 %, je miera
zamestnanosti vo vekovej skupine 50 - 64 rokov len 66,7 %.

V roku 2018 bola takmer jedna pitina (19,7 %) populacie EU vo veku
65 a viac rokov.’

Kym v roku 2018 bol v ¢lenskych statoch EU najvyssi podiel mladych fudi
na celkovom pocte obyvatelstva v [rsku (20,8 %), najnizsie podiely mladych
[udi boli zaznamenané v Taliansku (13,4 %) a v Nemecku (13,5 %). Pokialide
o podiel 0s6b vo veku 65 rokov a starsich, ich najvyssi podiel na celkovom
pocte obyvatelov bol zaznamenany v Taliansku (22,6 %) a v Grécku (21,8 %)

anajnizsi v rsku (13,8 %).

Podiel ludi vo veku 80 a viac rokov by sa mal do roku 2100 viac nez
zdvojnasobit a dosiahnut 14,6 % celkovej populacie.

DIhodobé nizka pérodnost a vyssia priemernd dlzka zivota menia $truktdru
vekovej pyramidy EU-28. Pravdepodobne najdélezitejsou zmenou bude
preorientovanie sa trhu na ovela starsiu struktiru obyvatelstva. Tento vyvoj
je dnes uz badatelny vo viacerych ¢lenskych $tatoch EU.

V désledku toho podiel fudf v produktivnom veku v EU-28 klesa a relativny
pocet fudi na dochodku vzrasta. Podiel starsich osdb na celkovom pocte
obyvatelov sa v nadchddzajucich desatrociach vyrazne zvysi, pretoze
vacsia cast prislusnikov povojnovej generdcie, tzv. “baby-boomerov”
dosiahne déchodkovy vek.

" Populacia EU-28 sa k 1. januéru 2018 odhadovala na 512.400.000 os6b. Kym mladf ludia
(vo veku od 0 -14 rokov) tvorili 15,6 % populéacie EU-28, osoby v aktivnom veku (15 - 64
rokov) predstavovali 64,7 % obyvatelstva. StarSie osoby (vo veku 65 a viac rokov) tvorili
19,7 % (ndrast o 0,3 percentudlnych bodov v porovnani s predchadzajucim rokoma o 2,6
percentudlnych bodov v porovnani so situaciou pred 10 rokmi).
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Na druhej strane to bude znamenat vyssiu zataz pre osoby v produktivnom
veku z dévodu vyssich socidlnych vydavkov Statu na starostlivost o starsich
obc¢anov a cely rad stvisiacich sluzieb.

Pri uvazovani o vyzvach, ktorym celia starsi dospeli, je dolezité si uvedomit,
7e populdcia fudi vo veku 50+ nie je homogénna. V tejto skupine je mnoho
0s0b, ktoré su a este mnoho rokov budu zamestnané, ako aj osoby, ktoré
sU uz na doéchodku. Pre tych, ktori si uz na déchodku, je ¢asto odchod
70 zamestnania dolezitym Zivotnym milnikom. Odchod do déchodku je
sice rovnaky pre vsetkych, ale jeho dosledky mozu byt vyrazne odlisné v
zavislosti od okolnosti a individualnej situacie ¢loveka.

Svetovd zdravotnicka organizacia (WHO) vypracovala 6 hlavnych
indikatorov, ktoré sa zohladnuju pri rieSeni vyziev a vyuzivani prileZitosti
danych rastucou striebornou ekonomikou EU:

Zdravotnicke a socidlne sluzby

Aby sa zlepsila kvalita a cenova dostupnost starostlivosti, zdravotnicke
a socidlne sluzby sa budu musiet integrovat a lepsie koordinovat.
Predpoklada sa, Ze pomer obyvatelov EU vo veku 65 a viac rokov sa v
porovnani s obyvatelstvom vo veku 15 — 64 rokov zvysi z 28 % v roku 2015
na 50 % v roku 2060.

Pocet ludivo veku nad 65 rokov, ktorf budu potrebovat (dlhodobU) zdravotn
starostlivost sa v EU v priebehu niekolkych nasledujucich rokov vyrazne
zvysi, v dosledku ¢oho vznikne velky tlak na systém zdravotnej starostlivosti.
Aj oblast socidlnej starostlivosti bude vystavend podobnému tlaku, pretoze
s rastucim vekom sa mobilita fudf zniZuje a stari fudia potrebuju pomoc aj
pri vykondvani beznych ¢innosti kazdodenného Zivota.
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Behaviordlne faktory

Behaviordlne faktory ako zdrava vyziva, fyzickd aktivita a uzivanie liekov su
kldcom k aktivnemu a zdravému Zivotnému stylu.

Priemerné dlzka Zivota sa v celej EU vyrazne zvysila. Priemernd o¢akavana
dlzka zivota pri narodenti je 78 rokov u muzov a takmer 84 rokov u Zien.
Priemerné ocakavana dizka Zivota vo veku 65 je u muzov 18 rokov a u Zien
22 rokov, pricom z toho je priemerné dizka ,Zivota v zdravi” u muzov aj
Zien 8,6 roka (Eurostat, 2014). To znamena, ze vo veku 65 rokov mozu starsi
[udia o¢akavat, Ze preZiju len necell polovicu svojich zostavajucich rokov
v dobrom zdravotnom stave. Inymi slovami kym priemerna dlzka Zivota sa
zvysila pomerne rychlo, pocet rokov prezitych v dobrom zdravi v Eurépe
Zjavne stagnuje. Preto sa ocakava, ze trh EU a globalny trh zamerany na
aktivne a zdravé starnutie bude vyrazne narastat.

Osobné faktory

Osobné faktory aktivneho starnutia zahffaju biologické a genetické
faktory, ktoré ovplyviuju sposob starnutia a psychologické faktory ako
napriklad kognitivne schopnosti ¢loveka.

Existuje trh pre kognitivne vzdeldvacie aktivity starsich fudi, ktorych cielom
je zlepSenie pamate, ¢im mobzu nepriamo prispiet k ¢o najdlhdiemu
nezavislému Zivotu starsich dospelych. Existuje aj trh pre personalizovanu
medicinu a vyzivu, ktory prispieva k aktivnemu a zdravému starnutiu.
Aj vyvoj novych integrovanych a prenosnych technoldgii prispieva k
ziskavaniu informacif o zdravi a umoZnuje vyuZivanie poradenstva v oblasti
upeviiovania telesného a dusevného zdravia.

Fyzické prostredie

Fyzické prostredie zahffia dopravu a byvanie. Starsi ludia maju niekedy
obmedzenl mobilitu, ¢o vedie k izolacii a biede.
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Vacsina existujucich dopravnych sluZieb pre starSich a zdravotne
postihnutych fudi do velkej miery zavisi od dobrovolnikov. V désledku
starnutia obyvatelstva budu tieto dobrovolnicke sluzby vystavené coraz
vacsiemu tlaku a hrozi, Ze starsi fudia, najma ti, ktorf Ziju v odlahlejsich
oblastiach, budu ¢oraz viac izolovani. S rastucim vekom sa mdzu vyrazne
zmenit aj poziadavky na byvanie. Mnohé byty a domy v sucasnosti
neumoziuju prispdsobenie sa zmenenym poZiadavkam a nemaju kvality
inteligentného domova. To nuti mnohych starsich fudf Zit v domoch a
bytoch, ktoré im zbytoc¢ne stazuju nezavisly Zivot.

Mobilita starSich fudi sa mdZe zvysit pomocou daldieho rozvoja siete
verejnej dopravy prostrednictvom zavedenia autondémnych vozidiel
automobilovej a verejnej dopravy, ¢o by mohlo zlepsit aj pristup k
zamestnanosti a starsim fudom umoznit dlhsiu aktivnu Gcast na trhu
prace. Variabilné a inteligentné domacnosti mézu tiez ulah¢it a predlzit
nezavisly zivot starsich fudi.

Socidlne faktory

Medzi faktory aktivneho starnutia suvisiace so socialnym prostredim patria
moznosti v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy a socidlna participacia.
Vzdelavanie a odbornad priprava dospelych moézu prispiet k zvyseniu
zamestnatelnosti starsich fudi. Starsim fudom by to umozZnilo vratit sa
do zamestnania a zostat dlhsiu dobu aktivnymi. Medzi dalsie vyhody
vzdeldvania a odbornej pripravy starsich ludi patri ich pozitivny vplyv na
dusSevné zdravie a viac mozZnosti socializacie a interakcie s inymi ludmi,
¢o znizuje ich socidlnu deprivaciu a s nou suvisiace problémy v oblasti
telesného aj dusevného zdravia.

Aj dostupnost aktivit (vratane cestovného ruchu) Specificky zameranych

na zaujmy a potreby starsich fudi mdze mat pozitivny vplyv na pocit
pohody ¢loveka.
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Ekonomické faktory

Medzi faktory aktivneho starnutia v oblasti ekonomiky patria prijmy, praca
a sociadlne zabezpecenie.

Mnoh{ star$f fudia maju zaujem pracovat, hoci nie v rovnakej miere, ale
za sucasnych legislativnych a fyzickych podmienok nemdézu. Znacna
Cast vekovej skupiny os6b nad 50 rokov odchddza zo zamestnania
niekolko rokov pred dovfsenim déchodkového veku. Pritom v niekolkych
odvetviach, kde je nedostatok vysokokvalifikovanych pracovnikov, by sa
starsi ludia mohli Uspesne uplatnit a vypomahat aj v dochodkovom veku.

Priemerny Cisty prijem obyvatelov vo veku 51 — 65 rokov presahuje priemer
vo vacsine krajin EU (napr. kym v Taliansku je priemerny Cisty prijem oséb vo
veku 51-64 rokov € 23 000, priemerny cisty prijem vo vseobecnosti je € 20
000) (Statistika OECD, 2103). Priemerny cisty prijem 0séb v déchodkovom
veku (65+) je zvycajne niZsi ako priemerny cisty prijem ostatnych vekovych
skupin.

Zvysenie poctu starsich podnikatelov ponuka prileZitosti na vyriesenie
viacerych problémov, ktorym celia udia vo vekovej skupine 50+. Mnohi z
nich si radsej vyskusaju svoje sily a za¢nu podnikat, nez by sa snaZili najst si
pracu u nového zamestnavatela. Vzhladom na ich manazérske skisenosti,
profesiondlne siete a rozsiahlejsie zdroje tito ,podnikatelia tretieho veku”
dokazu,zobudit” trhy a vyburcovat necinnych k vyssej aktivite. Ich udrzanie
na trhu prace ma dalekosiahly vplyv na spolo¢nost.
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Politické iniciativy a programy v oblasti striebornej ekonomiky

Stratégia Europa 2020 vyzyva nasu starnUcu spolo¢nost k tomu, aby
Zila ¢o najdlhsie aktivnym a nezavislym Zivotom a nadalej prispievala do
hospodarstva a spolo¢nosti. Striebornd ekonomika je v plnom sulade aj
s novymi prioritami Komisie v oblasti tvorby novych pracovnych miest,
rozvoja, investicif a posilnenia priemyselnej zakladne.

Index aktivneho starnutia (IAS)

Monitorovaci nastroj IAS bol zavedeny v ramci Eurépskeho roka aktivneho
starnutia a solidarity medzi generaciami 2012 a vypracovala ho Eurdpska
hospodarska komisia OSN (EHK OSN). Ide o zloZity indikator, ktory je
zamerany na prinos starsich fudi pre spolo¢nost a udrzatelnost vysokej
Zivotnej Urovne starsich fudi v starnlcej populdcii. IAS vyuZziva Udaje zo
zdrojov ako Eurostat (prieskum pracovnej sily, Statistické Udaje o prijmoch
a Zivotnych podmienkach - EU-SILC) a Furdpska nadacia (Furdpsky
prieskum kvality Zivota). IAS ma Styri parametre zlozené z 22 indikatorov:

B Zamestnanost (miera zamestnanosti 55-59, 60-64, 65-69, 70-74);

m Participacia v spoloc¢nosti (dobrovolnicka ¢innost; starostlivost o deti,
vnucata, starsich dospelych; politickd angazovanost);

m Nezdvisly, zdravy a zabezpeceny Zivot (telesné cvicenie, pristup k
zdravotnickym sluzbam, nezavisly zivot, finan¢na istota (3 indikatory),
fyzickd bezpecnost, celoZivotné vzdeldvanie);

m Kapacita a prostredie umoziiujice aktivne starnutie (oc¢akavana dizka
Zivota vo veku 55 rokov, oc¢akdvana dizka Zivota v zdravi vo veku
55, dudevna pohoda, pouzivanie IKT, socidlne kontakty, dosiahnuté
vzdelanie).
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EUNAAPA

Furdépska siet pre ¢innost v oblasti starnutia a fyzickej aktivity - na podporu
telesnej aktivity seniorov.

http.//www.eunaapa.org/

HASIC

Zdravé starnutie podporované internetom a spolo¢enstvom — na podporu
zdravého Zivotného Stylu starsich ludi v Eurépe (vyZiva, telesna aktivita,
aktivna Ucast na Zivote spolo¢nosti).

http://www.hasicproject.eu/en

Eurdpske partnerstvo pre inovdcie v oblasti aktivneho a zdravého starnutia
Eurdpske partnerstvo pre inovacie v oblasti aktivneho a zdravého starnutia
(EIP AHA) je jednym z 5 eurdpskych inovativnych partnerstiev stratégie EU
2020 pre udrzatelny rozvoj a zamestnanost. Spaja vsetky relevantné strany
s ciefom dosiahnut (technologickd a systémovu) inovaciu eurdpskeho
meradla, podporit tvorbu novych pracovnych miest a priemyselny rozvoj v
oblasti aktivneho a zdravého starnutia a tym zvysit konkurencieschopnost
europskeho priemyslu na dneSnom rychlo rasticom globalnom trhu.
https.//ec.europa.eu/eip/ageing/home_en

SHARE

Prieskum zdravia, starnutia a déchodku v Eurépe — multidisciplinarna a
nadnarodnd plosna databaza mikro-udajov o zdravi, socidlno-ekonomickej
situdcii a socialnych a rodinnych sietach priblizne 140.000 0s6b vo veku 50
a viac rokov. SHARE zahfra 27 eurépskych krajin a Izrael.
http.//www.share-project.org/home0.htm/
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ECVET

ECVET pre starostlivost o seniorov je iniciativa na podporu eurépskej
spoluprace v rdmci Specifickych sektorov hospodérstva s cieflom rozvijat
odborné zru¢nosti z hladiska potrieb trhu prace, aby ¢oraz viac [udi
mohlo ziskat zru¢nosti uplatnite/né na trhu. Projekt ECVET pre starostlivost
o seniorov (EFEC) zvySuje porovnatelnost, transparentnost a uznanie
kvalifikdcie v Siestich partnerskych krajindch a implementuje zasady ECVET
v oblasti starostlivosti o seniorov. Cielom EFEC je vytvorit novy vzdeldvaci
program v oblasti starostlivosti o seniorov na zéklade potrieb pracovného
Zivota, aby ulahcil implementaciu ECVET v oblasti socidlnej a zdravotnej
starostlivosti.

http.//www.ecvet-toolkit.eu/
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3. VYSTUPY DISKUSII ZA OK’Rl'lHLYM
STOLOM/DISKUSNYCH FOR

Kazda krajina zorganizovala diskusie pri okrdhlom stole podla nasledov-
ného harmonogramu:

Madarsko 16/02/2018 13 Ucastnikov

Slovensko 29/11/2017 23 Ucastnikov
05/02/2018

Francuzsko 05/03/2018 11 Ucastnikov

Holandsko Od 15/02/2018 29 Ucastnikov

do 15/04/2018
Celkovy pocet tcastnikov: 76
Podujatisazucastnilizastupcovia Uradov prace, zamestnavatelia; odbornici
v oblasti vzdeldvania, socidlni pracovnici, mentori, skolitelia, poradcovia,
odbornici na ludské zdroje, konzultanti, zamestnanci a nezamestnani vo

veku nad 50 rokov, podnikatelia, predstavitelia miestnych samosprav atd.

Partneri projektu pripravili otdzky, o ktorych sa diskutovalo pri okrdhlych
stoloch.
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1. STATNA PODPORA

Hlavnym ciefom tejto témy bolo zistit, aké formy podpory a pomoci by
pomohli starsim ludom. Vedia osoby starsie ako 50 rokov, zamestnavatelia
a inf aktéri trhu préace o tom, ze existuju iniciativy EU alebo vladne politiky
zamerané na (re)integraciu seniorov na trhu prace? Vedia, kde maju hladat
suvisiace informacie?

Ucastnici diskutovali o tom, ako zlozité ¢i jednoduché je najst informacie
o tychto programoch a iniciativach, ako aj o faktoroch ovplyviujicich
situdciu seniorov (50 +) na trhu préace.

Diskutovali o tom, aké maju skudsenosti s implementaciou programov
EU a narodnych iniciativ zameranych na (re)integraciou seniorov na trh
prace. Stretli sa s nejakymi prekdzkami? Podla ich skusenosti, aké tazké
alebo lahké bolo najst informécie o tychto programoch a iniciativach? Co
si myslia o tom, ako by jednotlivé zainteresované subjekty mohli pomoct
zlepsit pristup k informaciam? Ako by jednotlivé zainteresované subjekty
mohli pomoct generacii 50+ byt Uspesnou na trhu prace a aké faktory
ovplyviauju situdciu seniorov (50 +) na trhu prace (zru¢nosti, postoj
zamestnavatelov) a aké su silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby
tejto skupiny?

Vysledky okruhlych stolov boli v jednotlivych zastupenych krajindch velmi
podobné, vyskytli sa len mensie rozdiely.

V Holandsku mali zGc¢astneni odbornici a seniori nedostatok informaci
o projektoch a programoch EU o integracii 50+ seniorov na trhu prace.
Existuje mnozstvo iniciatlv podporujucich ndvrat seniorov do prace,
udrzatelnu zamestnatelnost a snazia sa vytvarat pozitivnejsi obraz seniorov.
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Seniorom pomahaju Urady prace aj konzultanti, ale ¢asto musia prijat pracu
s mensou mierou zodpovednosti a nizsou mzdou. Vac¢sina pracovnych
pozicii vznikd na béze poskytovanych dotacii zamestnavatelom na
vytvorenie pracovnych miest.

Zamestnavatelia sa niekedy stazuju, ze nemaju dobré skdsenosti so
seniormi: tvrdia, Ze nie su dostatocne flexibilnf a nedokdzu udrzat krok s
rychlo sa meniacimi podmienkami v spolo¢nosti a v praci.

Vacsina firiem nechce investovat do odbornej pripravy a vzdeldvania
[udi starSich ako 55 rokov. Ak sa osoby starsie ako 50 rokov stanu
nezamestnanymi, je pre nich ovela tazsie ndjst si nové zamestnanie. K
tomu, aby si mohli najst nové zamestnanie, potrebuju pomoc, kedze im
chybaju potrebné kompetencie, alebo nie su dostatoc¢ne motivovani
hladat si nové zamestnanie. Zamestnavatelia seniorov uchdadzajucich
sa 0 zamestnanie zvycajne nepozyvaju na pohovor, zaujimaju sa len o
talentovanych mladych ludi, ktorf su lacnejsi a zéroven flexibilnejsi. Imidz
50+ seniorov sa musi zmenit, lebo zamestnavatelia maju pochybnosti o
ich flexibilite, zdravi, produktivite a mzde, ktord by im mali vyplacat. VIada
pripravuje propagac¢nu kamparn zameranu na tuto problematiku. Pomaha
aj trh prace, kedze striebornd ekonomika je ¢oraz vacsia a spolo¢nosti
maju problémy pri hfadani mladych zamestnancov.

V Madarsku maju verejné sluzby zamestnanosti informacie v oblasti
programov EU a narodnych iniciativ zameranych na reintegréciu starsich
0sOb na trh prace. Pre zamestnavatelov je najjednoduchsie ziskat najnovsie
informéacie a moznosti podpory priamo od zamestnancov ak zamestnaju
osobu vo veku nad 45 rokov. Vetky informdcie mézu najst aj na online
platforme Uradu viady.
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Sucasny trojity model spocivajuci na spolupraci Uradov prace, vzdeldvacich
institcilazamestnavatelov funguje dobre, existuju viak aj urcité problémy:

m skupinové vzdeldvanie casto nevyhovuje, lebo nezohladniuje
podmienky/Zivotnu situdciu jednotlivcov.

B [udia s nizkym vzdelanim su casto funkéne negramotnf a preto by sa
najprv mal riesit tento problém.

m okrem odborného vzdeldvania a dalSieho vzdeldvania je velmi doélezité
aj nadobudnutie makkych zru¢nosti, na ktoré by sa mal pri vzdeldvani
klast vacsi doraz.

m pocet hodin jazykoveja odbornej pripravy oséb nad 50 rokov v oblasti IT
by mal byt vyssi, kedZe skisenosti poukazuju na to, Ze si tieto poznatky
osvojuju pomalsie.

Vo Francuzsku boli identifikované nasledujice problémy:

m vieobecny nedostatok informacii o ndrodnych iniciativach zameranych
na problematiku seniorov v porovnani s poctom iniciativ zameranych
na mladez, ktorej je venovanych mnozstvo opatreni, informacii atd.

m nizke vseobecné povedomie o senioroch, nepovazuju sa za znevyhod-
nenu skupinu

® iniciativy sasustreduju na velké spolo¢nosti, pricom vacsina franclzskych
firiem su malé alebo stredné podniky.

Na Slovensku sa z hladiska implementacie programov EU najcastejsie
vyuzivaju programy financované z ESF v ramci narodnych projektov. Tieto
programy sU zamerané na zvysenie zamestnatelnosti znevyhodnenych
skupin, vratane obc¢anov vo veku nad 50 rokov a na podporu zamestnanosti.
Informacie o tychto programoch sa poskytuj na bdze osobného
kontaktu s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny. Podrobné informécie
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su k dispozicii aj na webovej stranke Ustredia prace, socidlnych veci a
rodiny. Zamestnavatelia maju moznost ziskat tieto informacie a potrebné
dokumenty prostrednictvom regiondlnych uradov préace, socidlnych veci a
rodiny. Spomenuli sa aj niektoré programy ako napriklad narodny projekt
,Sanca na zamestnanie” a narodny projekt ,Chceme byt aktivni na trhu
prace 50+"

Ak si uchddzaci o zamestnanie chcu zlepsit svoju situaciu na trhu prace,
moézu vyuzivat bezplatné poradenské sluzby alebo sa zucastnit na
vzdeldvacich aktivitdich financovanych prostrednictvom Uradov prace
v rdmci programov REPAS a KOMPAS. Informacie o mozZnosti absolvovat
tieto formy odbornej pripravy poskytuju regionalne Urady prace a su k
dispozicii aj na webovej stranke Ustredia prace, socialnych veci a rodiny.

Faktory ovplyvnujtice situaciu starsSich ob¢anov (50+) na trhu prace

Holandsko - Vaicsina firiem nechce investovat do odbornej pripravy a vzdeldvania
0s0b starsich ako 55 rokov.

- Ak sa osoby starsie ako 50 rokov stant nezamestnanymi, je pre nich
ovela tazsie ndjst si nové zamestnanie.

- Ktomu, aby si mohli najst nové zamestnanie, potrebuji pomoc, kedze
im chybaju potrebné kompetencie, alebo nie su dostato¢ne motivovani
hladat si nové zamestnanie.

- Zamestndvatelia seniorov uchadzajucich sa o zamestnanie zvycajne
nepozyvaju na pohovor, zaujimaju sa len o talentovanych mladych fudi,
ktorf su lacnejsi a zaroven flexibilnejsi.

- Imidz 50+ seniorov sa musi zmenit, lebo zamestnavatelia maju pochyb-
nosti o ich flexibilite, zdravi, produktivite a mzde, ktord by im mali
vyplacat.

- Vl&dda pripravuje propagacnu kampari zameranu na tuto problematiku.

- Pomaha aj trh prace, kedze striebornd ekonomika je ¢oraz vacsia a
spolo¢nosti maju problémy pri hladani mladych zamestnancov.
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Madarsko = Zamestnavatelské stereotypy

- Odmietaju zamestnavat zamestnancov stredného veku ¢i zamestnancov
pred odchodom do déchodku.

- Napriek podpore EU a darovému bonusu maju potencialni zamestna-
vatelia v Madarsku mnozstvo predsudkov.

- Vo vacsine pripadov je problémom zdravotny stav, ale digitalna
negramotnost je tiez castym stereotypnym nazorom, rovnako ako pred-
poklad, ze starsi udia sa odmietaju ucit noveé veci.

- Mnohf zamestnavatelia si myslia, Ze starsie osoby su profesionalne malo
flexibilné a Ze spolo¢nost siich nemdze vyformovat na svoj obraz.

- Najdolezitejsim kapitdlom seniorov je ich systém vztahov, ktoré mézu
vyuzivat pri hladani zamestnania.

- Existuju aj oblasti, kde maju osoby starsie ako 45 rokov dobrd Sancu na
uplatnenie (napr. vo oblasti bankovnictva).

Nazory zamestnancov

- Starsi zamestnanci su lojalnejsf, s velkou pravdepodobnostou nebudu
¢asto menit svoje zamestnanie.

- Ich skusenosti ¢asto vedu k rychlemu vyrieeniu problémov.

- S radostou zaucaju mladych fudi, pomahajd im integrovat sa v zamest-
nani.

- Zvycajne dobre poznaju svoju oblast pradce/zamestnania a maju rozsiahlu
siet kontaktov.

- Je to tazké aj pre tych, ktori si chci budovat kariéru a chceli by zmenit
nielen svoje postavenie, ale aj svoje povolanie a venovat sa niecomu
novému.

- selfmarketing je najvacsou vyzvou pre starsich zamestnancov. Kazdy
uchéadzac o zamestnanie, dokonca aj skusenf profesiondli sa musia naucit
prezentovat sa.

« Za hrozbu povazuju aj to, Ze kvoli stereotypnym predpokladom im
zamestnavatelia nedavaju sancu.
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Francuzsko Politiky

- Systém a politiky na,pomoc” seniorom vytvara prekazky a podnecuje
diskrimindciu - vytvara konflikt medzi mladymi a starSimi

- Je potrebné, aby sa zmenil diskriminacny spésob komunikacie, ktory
povazuje spolo¢nost za skupiny vo vzajomnom konflikte: fudia sa nemaju
posudzovat podla veku

Kultara

- Pred rokom 2000 existovali stimuly pre pred¢asny odchod do déchodku

- Spolo¢nosti sa vo vseobecnosti zdrahaju prijimat zamestnancov kvoli
nepruznosti systému

Zruénosti

- Nie je to ani tak otazka nedostatku zrucnosti, aj ked je aktualizacia
zrucnosti zésadnou poziadavkou (v kazdom veku)

Slovensko - Nizka Uroven kvalifikacie, vzdelania — obmedzeny pocet profesii, o ktoré
sa mozu uchadzat

- Vela fudi md zdravotné problémy

- Ziadosti starsich 0s6b o prijatie do zamestnania st ¢asto zamietnuté.
Preto casto nie su ani motivovani pokracovat vo vzdelavani, zvysovani
svojej kvalifikdcie ¢i aktivnom hladanf prace.

- Stale pretrvava tendencia, ze spolo¢nosti prepustaju v prvom rade
starsich fudi, ktorf vo vSeobecnosti predstavuju vyssie mzdové naklady v
porovnani s mladsimi.

- Nezamestnané osoby vo veku nad 50 rokov bez potrebného eko-
nomického a profesijného zézemia nie su ochotné zvazit zalozenie
vlastného podnikania.

- Pre nizko kvalifikovanych alebo nekvalifikovanych uchddzacov o
zamestnanie nad 50 rokov su pracovné prilezitosti len na miestnej alebo
regiondlnej Urovni

- Skrytd diskrimindcia uchadzacov o zamestnanie na zdklade veku zo
strany zamestndvatelov

- Nedostato¢na alebo ziadna znalost cudzich jazykov

- Nizka flexibilita

- Nedostatocné prispdsobovanie sa zmendm na trhu prace, neschopnost
splifiat poziadavky sticasného trhu prace

- Nedostatok IT zru¢nosti

- Zamestnavatelia sa zaujimaju len o uchadzacov o zamestnanie nad 50
rokov len ak ziskaju prispevok na ich zamestnanie

- Zamestnavatelia si neuvedomuju, Ze harmonické zlozenie ich pra-
covnych timov je nevyhnutnym predpokladom ich rozvoja. Mlddez a
agilnost vedu k pokroku, skisenosti a rozvaha ku kvalite
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SWOT analyza os6b nad 50 rokov

- Dlhoro¢né pracovné skusenosti

- Vlysoky stupen lojality voci zamestna-
vatelovi a minimalna fluktudcia.

- Menej kriticky postoj

- Vela stikromnych aj profesionalnych kon-
taktov a vézieb

- Psychické zrelost a spolahlivost

- Zodpovednost

- Ich prioritou je udrzanie préace a nie budo-
vanie kariéry

- Vacsia ochota tolerovat niektoré ob-
medzenia pracovnych podmienok

- Generdcia 50+ je mimoriadne citovo
vyrovnana a psychicky stabilna

- Zdravotné problémy
- Nizka flexibilita
- Nedostato¢na mobilita (socidlne aj

geograficky)

- Strach zo zacatia podnikatelskej ¢innosti
- Nedostatok pocitacovych zru¢nosti nedo-

stato¢né jazykové znalosti

- Pasivity spésobena dlhou nezamest-

nanostou

- Sklon k stereotypom a konat podla vlast-

nych osvedcenych metéd

- Slabsie vnimanie, pamat a koncentracia
- Tazsie nadobudanie novych zru¢nosti

- Ludia nad 50 mézu ponuknut synergiu
Zivota a pracovnych skidsenostf, casto maju
kltcové kompetencie a st odbornikmi

- Starsi fudia si mozu zvysit sebavedomie

- Starsf pracovnici sU viac motivovani
prekonavat ocakavania ako ich mladsi
kolegovia

- Ucia a odovzdavaju skusenosti mladsim
generaciam, hlavne ak ide o pracovné
navyky (si mentormi mladsich kolegov)

- Kult mladosti
- Predsudky, diskriminécia kvoli veku
- Castejsie absencie kvéli zdravotnym

tazkostiam

- Stereotypy zamestnavatelov ako ,starsi

pracovnici nezapadnu do timu ener-
gického a rychlo sa rozvijajuceho praco-
viska — nedokazu udrzat krok a nechct
pracovat tak tvrdo, ako je to potrebné”

- Starnutie obyvatelstva v Europe
- Zvysovanie déchodkového veku

VSetky okruhle stoly dospeli k zaveru, Ze vldda zohrava doéleZitd dlohu pri
zvySovani zamestnatelnosti a podpore zamestnavania seniorov.
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2. VZDELAVANIE

Hlavnym cielom bolo zistit ndzory na formu vzdeldvania (metody), ktoru
by seniori a dokonca aj zamestnavatelia a vzdeldvacie institucie (ak boli
Ucastnikmi okruhleho stola) uprednostnili. Ako motivovat starsich fudi, aby
sa vzdelavali a aké formy a metédy su pre nich najlepsie.

Ucastnici diskutovali o tom, aké su podla ich ndzoru najucinnejsie formy
vzdeldvania pre ludi starsich ako 50 rokov (dialkové studium, e-learning,
vecernad skola, poldhové ¢i celodenné vzdelavanie, atd)? Aké dalsie
uc¢inné formy vzdeldvania v oblasti neformalneho vzdeldvania navrhuju?
Co motivuje fudi nad 50 rokov k vzdeldvaniu? O ktoré hlavné témy sa
[udia nad 50 rokov zaujimaju? Aky Styl vzdeldvania im najviac vyhovuje
(ndzorny, poc¢uvanie, aktivity atd.)? Aké metddy sa pre nich odporucaju
(viac teoretické ¢i praktické)?

V' suvislosti so vzdeldvani mdZeme konstatovat, Ze vysledky boli v
jednotlivych krajinach velmi podobné, az na niekolko mensich rozdielov.

V Holandsku zamestndvatelia, skolitelia a odbornici na fudské zdroje
zastavaju nazor, ze starsi fudia uprednostiuju individudine vzdelavanie.
Zamestnavatelia maju skusenost, Zze vacsina seniorov neovldda pracu
na PC ¢i notebooku, popri praci maju menej volného ¢asu na to, aby
absolvovali $kolenia, a internet nepouzivaju tak aktivne ako mladf fudia
vo vecernych hodinach. Dospeli preto k zaveru, ze pre cielovd skupinu
seniorov su najefektivnejsie standardné formy vzdelavania.

Vo Francuzsku sa podfa nazoru ucastnikov okrihleho stola Ziaden
konkrétny typ vzdeldvania nepovaZuje za lepsi pre seniorov ako iné
formy vzdeldvania (zélezi od problematiky, odvetvia atd.), preto navrhuju
kombinovanie viacerych typov vyucovacich metéd.
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Vietci Ucastnici sa zhodli na tom, Ze najddlezitejSimi metddami su:

m Koucovanie/mentorstvo

B ,Alternovanie” (kombinovanie vzdeldvania s praxou vo firméach)

m Nie tradi¢né vzdeldvanie v triede, ale pomocou praktickych metéd

Zamestnavatelia by mali vediet lepsie posudit zru¢nosti a kompetencie
svojich zamestnancov a motivovat ich k ich dalSiemu rozvoju.

Je doblezité, aby sa vo firmach a na Uradoch prace etablovala koncepcia
vzdeldvania, aby sme boli pripraveni na fenomén starnutia populacie s
ddrazom na celozZivotné vzdelavanie.

V Madarsku je podla skisenosti vzdeldvacich institucii potrebné vziat do
Uvahy kvalifikdciu, osobnost, vzdelanie, Zivotnu situdciu a miesto bydliska
Ucastnikov (ako aj to, ¢i maju pocitac a pristup k internetu):

m [udia s nizkou Urovnou vzdelania uprednostiuju individualne vzdela-
vanie, sustavnu pritomnost ucitela, plosné testovanie je pre nich prob-
lémom

m [udia s vy3sim akademickym vzdelanim su Uspednejsi v samostudiu a
uprednostnuju distancné formy vzdeldvania

B v oblasti dalsieho odborného vzdeldvania sa osvedcila prakticka vyucba
na pracovisku

m niektorf preferuju vzdeldvanie na baze aktivit, pretoze pri tejto forme si
lahsie osvojuju nové poznatky a z tohto dovodu sa im ponukaju metédy
zaloZené na praxi

m vzdeldvanie na baze projektov (Project Based Learning, PBL) sa d& dobre
integrovat do vzdeldvania dospelych, starsi ludia radi uvazuju formou
Jriesenia praktickych problémov”

m vyuZivanie metdd elektronického vzdeldvania a kombinovaného
vzdeldvania (blended learning) je mozné len u 0séb, ktoré k tomu maju
potrebné technické predpoklady (pred zahajenim vzdelavania sa musia
posudit domdace moznosti studentov)
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m vyuzivanie metdd e-learning a kombinovaného vzdeldvania je prob-
lematické u o0sdb s nizkou Urovnou akademického vzdelania, kedZe
maju tazkosti aj s ¢itanim s porozumenim

Na Slovensku sa v suvislosti so vzdeldvanim fudi vo veku nad 50 rokov
konstatovalo, Ze neexistuje Ziadna konkrétna metdda, ktora by bola jedina
spradvna alebo univerzélna. Uplatfiovanie jednotlivych foriem a metéd
zavisi od obsahu vzdeldvania. Kazdd metdda ma svoje vyhody aj nevyhody.
O vybere metddy rozhoduje Skolitel, ktory by mal poznat vzdeldvacie
potreby a Uroven Ucastnikov.

Vtomto pripade viak ide o cielovu skupinu, pri ktorej sa musia zohladrovat
nasledujuce skutoc¢nosti:

m Pre tuto vekovu skupinu je dolezita spolupraca a nie konkurencia

® Maju predchddzajuce skusenosti a mnozstvo praktickych skidsenostf, na
zaklade ktorych sa méze urcit potreba dalSieho vzdelavania

m Je doleZité vyuZit tieto sklsenosti a vychadzat z nich

B Vzdeldvanie sa zameriava na problémy — predkladé problémy, pripadové
Studie a riesenia, ktoré sa daju uplathovat v praxi

m Poznatky ziskanévramcipraktickej ¢innosti st trvacnejsie av Ucastnikoch
navodzuju pocit spokojnosti zo vzdeldvania

Najcastejsie uplatiovanymi metédami su teoreticko-praktické metddy ako
napriklad diskusia, metddy orientované na riesenie problémov a praktické
metody, pomocou ktorych si Ucastnici mozu rozsirit svoje existujuce
praktické zru¢nosti.
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Formy vzdeldvania sa z hladiska jednotlivych Ucastnikov lidia v zavislosti
od ich Urovne vzdelania a kompetencif. Kym Ucastnici s nizsim vzdelanim
maju tendenciu uprednostnovat klasické formy ako napriklad vyucovanie
v triede, Ucastnici s vyssim vzdelanim preferuju kombinované vzdeldvanie
a e-learning. Pre Uc¢astnikov s nizkym stupriom vzdelania, ktorym chybaju
zakladné zruc¢nosti, vyhovuje najma praktické vzdelavanie.

3. ZRUCNOSTI

Hlavnym cielom bolo ziskat spatnuvazbu tykajucu sa obsahuvzdelavacieho
programu.

Ucastnici diskutovali o tom, aké st podla ich nazoru kluc¢ové zru¢nosti,
ktoré musia osoby vo veku nad 50 rokov zfskat alebo rozvijat v zaujme
toho, aby boli na trhu prace Uspesni (napr. digitdlne zru¢nosti, osobné
vlastnosti ako sebaucinnost alebo sebaistota).

Nazory na tieto zru¢nosti sa v jednotlivych krajinach ligili. Na niektorych sa
viak zhodli vietky krajiny. Za najdodleZitejsie oblasti rozvoja i zlepSovania
seniorov povazovali:

Generacnu priepast
Podnikatelské zru¢nosti
CeloZivotné vzdeldvanie
Networking (vytvaranie sieti)
Stratégiu prace

Osobny rozvoj

Profesijny rozvoj
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4. VYSLEDKY DOTAZNiKO’\!EHO
PRIESKUMU A ODPORUCANIA

S cielom vytvorit vzdeldvaci program reflektujuci potreby seniorov partneri
uskutocnili online dotaznikovy prieskum. Dotazniky boli vypracované pre tri
cielové skupiny:

m Seniori
B Zamestnavatelia
m Skolitelia/kariérni poradci

Prieskum sa realizoval vo vietkych partnerskych krajindch — vo Francuzsku, v
Madarsku, v Holandsku a na Slovensku.

Pre Ucely tejto publikacie sme zosumarizovali vysledky prieskumu
uskuto¢neného v dvoch hlavnych ciefovych skupinach:

m Senjori
B Zamestnavatelia

Zatial ¢o dotaznik pre seniorov bol zamerany na to, v ¢om by sa seniori chceli
zlepsit, dotaznik pre zamestnavatelov skimal ndzory zamestnavatelov na

zamestnavanie seniorov a v ¢com by sa podla ich ndzoru by mali zlepsit.

Nasledujuci graf zobrazuje, aké formy neformélneho vzdeldvania su podlfa
nazoru seniorov pre nich najefektivnejsie.
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Otazka pre seniorov: Aké formy neformalneho vzdelavania su podla
vasho nazoru najefektivnejsie pre osoby starsie ako 50 rokov?

Iné

Individudlna podpora (koucovanie, usmerfiovanie alebo _—
mentorovanie)

Kombinované vzdeldvanie (individualne a elektronické)

Distanéné vzdeldvanie (dialkové stadium)

Tradicné vzdeldvanie v triede

E-vzdelavanie ($tudium za pomod pocitata/internetu) _

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

EFR WHU ®mNL mSK

Seniori vo vsetkych krajindch najcastejsie volili kombinované vzdeldvanie
(individualne a elektronické). Druhou najcastejSou odpovedou bola
individuadlna podpora ako koucovanie, usmerfiovanie alebo mentorovanie.
Tuto formu uprednostnovali najma v Holandsku. Na tretom mieste sa
umiestnilo tradi¢né vzdelavanie v triede, o ktoré prejavili zaujem najma
seniori v Madarsku.

Co sa tyka ochoty venovat svoj volny ¢as vzdeldvaniu alebo odbornej
priprave, vacsina seniorov prejavila pozitivny postoj k tejto otazke - na
rozdiel od zamestnavatelov, ktorf nemaju voci seniorom déveru pokial ide o
ich flexibilitu, poznatkov a osobného rozvoj.
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Otazka pre seniorov: Boli by ste ochotni venovat svoj volny cas
vzdelavaniu/absolvovaniu odbornej pripravy?

14

; I- I l
FR HU NL SK

Hino Mano, ale len zaistych okolnosti M nie

@

IS

N

Otazka pre zamestnavatelov: Aké su podla vasho nazoru nevyhody
zamestndavania os6b nad 50 rokov?

Nevidim Ziadne nevyhody _
Vyssie mzdové néklady _
Castd praceneschopnost _
Ziaden osobny rozvoj _
Zastarané poznatky _

5 10 15 20 25

o

EWFR WHU mNL mSK
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Na druhej strane prieskum poukazal na to, Ze zamestnavatelia u seniorov
pozitivne hodnotia bohaté skisenosti, zodpovednost a ¢asto ich povazuju
za osoby, ktoré mézu mladsim kolegom pomahat a byt ich mentorom.

V oblasti zru¢nosti/vedomosti, ktoré by seniori chceli dalej rozvijat, sa otazky
zameriavali na 4 rézne tematické oblasti

1. Z&kladné informéacie ako préva a povinnosti uchadzaca o zamestnanie,
zakladnéinformacie o Zékonniku prace, mozZnostizvysenia zamestnatelnosti,
informacie o podpore zamestnanosti 0s6b nad 50 rokov, zachovanie zdravia
a kondicie pre ziskanie a udrzanie zamestnania, kvalita Zivota, zdrava vyZiva
a rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom;

2. Zru¢nosti v oblasti pouzivania informacno-komunikacnych technologii
(IKT) ako pocitac, Open Office, Google, e-mail, Internet, Facebook, LinkedIn
a YouTube;

3.Kariérny rozvoj ako tvorba pracovnej stratégie, osobné a odborné
hodnotenie (profil), informdcie o trhu prace, zosuladenie sucasnych a
pozadovanych kompetencii, tvorba planu kariérneho rozvoja — aké kroky
treba podniknut, aby postupili vyssie na kariérnom rebriku, zostavenie
profesiondlneho Zivotopisu a sprievodného listu, vytvaranie sieti, sutazenie
v zamestnani, pracovny pohovor, proces adaptacie v zamestnani, udrzanie
prace;

4. Rozvoj vlastnosti a zru¢nosti ako sebavedomie, sebaddvera, seba-
manazment, prezenta¢né zru¢nosti, schopnost propagovat vysledky,
timova praca, komunikacné zru¢nosti, organizacné schopnosti, riesenie
problémov, casovy manazment, vytvaranie sieti, zodpovednost, planovanie,
adaptabilita, tvorivost, osobny rozvoj a zru¢nosti potrebné pre vykonavanie
konkrétnej pracovnej ¢innosti.

Prvé 3 témy, o ktoré sa seniori najviac zaujimali v rdmci tematickej oblasti

eri

,zakladnych informécif’, boli nasledovné:
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1. Kvalita Zivota;

2. Podpora zamestnanosti 0séb nad 50 rokov;

3. MozZnosti zvysovania zamestnatelnosti a rovnovaha medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom.

Ak sa vsak zvIast pozrieme na jednotlivé krajiny, vysledky sa liia. Zatial ¢o vo
Francuzsku boli prvé 3 témy velmi podobné -,podpora zamestnanosti osob
nad 50 rokov" na prvom mieste, ,moznosti zvySovania zamestnatelnosti” na
druhom mieste a ,rovnovaha pracovného a sukromného Zivota” na tretom
mieste, na Slovensku vyrazne dominoval zdravy Zivotny styl, pricom kvalita
Zivota" bola na prvom mieste,,zdravé vyziva“ na druhom mieste a,zachovanie
zdravia a kondicie pre ziskanie a udrzanie prace” na tretom mieste. V Madar-
sku boli na prvych 3 miestach ,podpora zamestnanosti 0s6b nad 50 rokov”
na prvom mieste, kvalita Zivota” a,moznosti zvysovania zamestnatelnosti’ na
druhom mieste a,zachovanie zdravia a kondicie pre ziskanie a udrzanie prace”
na tretom mieste. Skimana vzorka seniorov v Holandsku sa najviac zaujimala
0 ,rovnovahu pracovného a osobného Zivota’,,moznosti zvysenia zamestna-
telnosti” a,zachovanie zdravia a kondicie pre ziskanie a udrzanie prace”.

Najpopuldrnejsie oblasti v ramci IKT zru¢nosti boli:
1. LinkedIn

2. Internet

3. E-mail

Aj tu st vysledky v jednotlivych krajindch trochu odlisné. Vo Francizsku je naj-
populdrejsou alternativou v oblasti rozvoja budovanie socidlnych sieti najma
prostrednictvom LinkedIn a Facebooku. Seniori v Madarsku sa viac zaujimali o
rozvoj zakladnych zru¢nosti v oblasti IKT, pouZivanie internetu, e-mailu a cel-
kovo pocitacov. V Holandsku boli odpovede seniorov najvyvézenejsie, vela se-
niorov ma vsak zaujem najma o pokrocilejsie zru¢nosti v oblasti IKT ako vyvoj
webovych stranok a programovanie. Seniori na Slovensku sa najviac zaujimaju
o kanceldrske baliky ako je praca s Google Drive a pouzivanie Open Office.
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V' tematickej oblasti kariérneho rozvoja sa ako najdoleZitejsie ukazali
nasledujuce 3 témy:

1. Vytvdranie sietf;

2. Udrzanie prace;

3.7Trh prace, zosuladenie sucasnych a poZadovanych kompetencif.

Zatial ¢o seniori v Holandsku a na Slovensku sa viac-menej zhodli na tychto
3 hlavnych témach - vytvdranie sieti, udrzanie zamestnania, trh prace a
zosuladenie sucasnych a pozadovanych kompetencii - vysledky ostatnych
krajin sa mierne lisili. Vo Francuzsku bola najzaujimavejsou problematika
procesu adaptacie na novom pracovisku a rozvoj kariérnych planov, senioriv
Madarsku sa najviac zaujimali o pracovny pohovor a zostavenie moderného
Zivotopisu a sprievodného listu.

Tri hlavné témy, o ktoré sa seniori najviac zaujimali vo véeobecnosti v oblasti
rozvoja zrucnosti, boli nasledujuce:

1. Riesenie problémoyv;

2. Osobny rozvoj;

3. Komunikac¢né zru¢nosti.

Zatial ¢o vysledky seniorov v Madarsku a na Slovensku sa vyrazne zhodovali
s celkovymi top 3 vysledkami, vo Francizsku mali respondenti najvacsi
zaujem o rozvoj prezentacnych schopnosti a o schopnost propagovat
vlastné vysledky. Vo Francuizsku bol v prvej trojke aj rozvoj organizac¢nych
schopnosti. V Holandsku sa najvyssie hodnotili zru¢nosti v oblasti vlastného
manaZzmentu a osobného rozvoja, ktoré by mali seniori rozvijat.

Pri skimani ndzorov zamestnavatelov na to, ktoré zru¢nosti a osobné
vlastnosti by mali seniori rozvijat sa ukdzalo, Ze za 3 najdodleZitejSie povazuju:
1. Digitélne zru¢nosti;

2. Flexibilita;

3. Motivécia k dalsiemu vzdelavaniu.
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Kym zdujem o zamestndvanie seniorov sa v jednotlivych skimanych

krajinach Iisil, zamestndvatelia mali podobné nazory na to, v ¢om by sa

seniori mali zlepsit:

Prekvapujuce boli odpovede zamestnavatelov na otazky, ¢i by:

m spolupracovali so vietkymi aktérmi trhu prace pri zamestnavani oséb
starsich ako 50 rokov;

m vyuzilivietky opatrenia aktivnej politiky trhu prace v oblasti zamestnavania
0s06b starsich ako 50 rokov;

B majudostatokinformdciio roznych iniciativach a programoch zameranych
na (re) integraciu osob starsich ako 50 rokov.

Vacsina zamestnavatelov, vo vsetkych partnerskych krajindch na tieto otazky
odpovedala zédporne.

Na zdver mozeme konstatovat, ze v oblasti zamestnavania seniorov pretrva-
vaju urcité mylné predstavy. Zamestnavatelia sice vidia vyhody ich zamest-
navania, ale casto ich prehliadaju, pretoZze sa domnievaju, ze seniori sa uz
nie su ochotnf ucit sa, ze nie st dostatoc¢ne flexibilnia chybaju im zru¢nosti,
ktoré su mimoriadne délezité v si¢asnom rychlo sa meniacom svete. Z dis-
kusif, for a dotaznikov realizovanych pocas projektu sme sa dozvedeli, Ze ich
predpoklady nie su pravdivé. Prave naopak - seniori chct drzat krok s dobou,
odovzdavat svoje skusenosti mladsim kolegom a chcu byt uzito¢ni
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5. PROGRAM KOMBINOVANEHO
VZDELAVANIA (BLENDED LEARNING)

Ucebné osnovy vzdeldvacieho programu sme vypracovali na zaklade
spatnej vazby, ktord sme ziskali prostrednictvom dotaznikov a okridhlych
stolov s cielovymi skupinami. Z tychto vysledkov partnerstvo vypracovalo
vzdeldvaci program pozostavajuci z 8 modulov zameranych na témy, ktoré
cielové skupiny povazovali za najddleZitejsie.

Partnerstvo sa snazilo vypracovat ¢o najvsestrannejsi obsah, ktory sa da
vyuzit v mnohych réznych kontextoch: je vhodny pre pracujucich seniorov,
ktorf potrebuju nadobudnut urcité zru¢nosti alebo zlepsit svoj profesijny
pristup, pre tych, ktorf si hladaju pracu aj pre tych, ktorf si chct zalozit vlastné
podnikanie, a celkovo obsahuje osobné a profesijné kompetencie, ktoré
moZu byt su uZitocné pre kazdého zaujemcu.

Ucebné osnovy vzdelavacieho programu
Ucebné osnovy programu SILVER obsahuju 8 modulov:
m Generacna priepast
Tento modul predstavuje rézne generacie (X, Y, Z) na pracovisku: ako pracuju
aaké suich oc¢akavania. Vysvetluje, ako pristupovat k novym generaciam, ako

vyuzit ich réznorodost a zlepsit manazment a vedenie pomocou zapojenia
mladych generdcil.
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m Podnikatelské zru¢nosti

Tento modul vysvetluje postup pri zakladanf spolo¢nosti vratane praktic-
kych aspektov (ekonomickych a prévnych), ale pozornost venuje aj tomu,
ako rozpracovat svoj ndpad, budovat znacku, akym spdsobom komunikovat
0 spoloc¢nosti atd. Tento modul seniorom pomoze ziskat skisenosti z pod-
nikatelskej ¢innosti.

m CeloZivotné vzdelavanie

Tento modul predstavuje koncepciu a délezitost celozivotného vzdelavania,
rézne formy vzdeldvania a obsahuje informécie o tom, ako identifikovat
potreby odbornej pripravy, ako si vybrat spravnu vzdeldvaciu organizaciu a
ako ho financovat.

m Networking

Tento modul poskytuje uzitocné a praktické informacie o tom, ako nadvézovat
dlhodobé vztahy a ako si budovat dobré meno. Poskytuje uzitocné rady v ob-
lasti networkingu pocas réznych udalosti, ale aj v digitdlnom svete (LinkedIn).

m Pracovna stratégia

Tento modul obsahuje suhrn jednotlivych faz stratégie hladania prace, podrob-
né rady v suvislosti s rbznymi nastrojmi, ktorym sa musf venovat nélezita pozor-
nost, ako napr. Zivotopis, sprievodny list, pracovny pohovor a predstavenie sa.

m Osobny rozvoj
Modul je zamerany na dva zakladné aspekty: ako zachovat spravnu rovnova-
hu medzi profesiondlnym a osobnym Zivotom a ako zostarnut v zdravi.

m Profesijny rozvoj

Tento modul predstavuje tri profesionalne zru¢nosti, ktoré sa v stvislosti
so seniormi povazuju za nevyhnutné: digitdlne zru¢nosti, komunikacné
zru¢nosti a schopnost riesit problémy.
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m Vieobecné informacie
Tato Cast obsahuje vietky uZito¢né odkazy tykajuce sa uvedenych tém.

Pedagogické materialy

Jednotlivé moduly si samostatné, od seba nezavislé, aby sa Ucastnici mohli
sustredit na témy, o ktoré sa zaujimaju. Aj ich obsah bol vyvinuty tak, aby
sa mohol pouzivat individualne pocas kurzov e-learningu alebo kombino-
vaného vzdeldvania, ale aj pocas individudlneho vzdeldvania so Skolitefom.
Kazdy modul obsahuje:

m Vided: predstavuju hlavné aspekty tém.

B Textové subory: nachadzaju sa tam texty videf, ale aj dalsich materidlov,
ktoré rozsiruju poznatky o predmetnej téme. Niektoré moduly obsahuju
aj dalsie dokumenty s informaciami o konkrétnej krajine.

m Cvicenia: su vytvorené dva typy: pre e-learning, ale aj pre Skolitela. Nie-
ktoré cvicenia su v podobe seba-hodnotiacich kvizov, niektoré maju po-
dobu cvicenia, ktoré je potrebné riesit v rdmci skupiny spolu s ostatnymi
Ucastnikmi alebo skolitefom. Avsak nachddzaju sa tam aj cvicenia urcené
na samostatnu pracu.

m Odkazy: konkrétne odkazy na webové stranky, ktoré sa tykaju danej témy.

m Uzivatelia maju moznost nahrat do platformy vlastné dokumenty a uzi-
tocné linky.

E-learningova platforma
Navod na pouzivanie e-learningovej platformy a praktické otazky
Cielom e-learningovej platformy SILVER je rozsirit poznatky a zru¢nosti
Ucastnikov v jednotlivych oblastiach a pomoct im vratit sa na trh prace.
Po prihldseni sa do konkrétnej lekcie ktorejkolvek témy, mate moznost

nahravat viastné dokumenty (v sekcii dokumenty) alebo vlastny odkaz (v
sekcii odkazy).



Prirucka projektu

silver

Nahranie vlastného dokumentu:

m kliknite na tlacidlo,+" Pridat poloZzku

B zobrazi sa biely stvorec s modrou Sipkou

m potiahnutim presunte subor z vasho pocitaca do bieleho $tvorca ALEBO

m kliknite na modru Sipku v strede bieleho $tvorca, zobrazi sa dialdgové
okno, vyberte moznost Nahrat stbor, potom prejdite vo svojom pocitaci
na miesto, kde mate predmetny dokument ulozeny, nasledne kliknite na
Nahrat subor,

B ak ste nahrdvanie suborov dokoncili, kliknite na UloZit a zobrazit, ak chcete
nahrat dalsie subory, kliknite na UloZit a pridat dalie.

Nahranie vlastného uzitocného odkazu:

m kliknite na tlacidlo,+" Pridat odkaz

m v URL boxe: skopirujte odkaz, ktory chcete uloZit,

B v Casti text: napiste ndzov odkazu, aby ste vedeli, ¢o sa skryva pod
odkazom (napriklad: Urad prace),

B 3k ste nahravanie odkazu dokoncili, kliknite na Ulozit a zobrazit, ak chcete
nahrat dalSie odkazy, kliknite na Ulozit a pridat dal3ie.

Musim sa naucit/ucit kaZdy celok samostatne?
Nie.V praxi sa niektoré vzdeldvacie materialy tykaju viac ako jednej témy a je
pravdepodobné, Ze sa v priebehu kurzu k niektorym témam vratite.

MéZem sa naucit /ucit len niektoré celky alebo casti celku?
Ano, ak ste sa takto dohodli s vasim ucitelom/skolitelom.

MaZe savzdeldvaciprogram SILVER absolvovat formou e-learningu bez skolitela?
Ano aj nie. E-platformu méZete pouzivat samostatne a precitanim materi-
dlov a sledovanim videf ziskate vela uZito¢nych informacii a nametov. Tato
technoldgia vém pomdze obozndmit sa s materiadlmi a spolupracovat s os-
tatnymi Ucastnikmi. Nebudete viak mat Ziadnu spatnud vazbu ani moznost
vypocut si dokladnejsie vysvetlenie jednotlivych tém.
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Nie je tam vela tedrie alebo Citania?

SILVER nie je komplexnym teoretickym vzdelavacim kurzom. Neobsahuje
podrobne rozpracovanu tedriu, legislativu ani politiky. Jeho cielom je
oboznamit vas s dolezitymi otdzkami a naucit vas samostatne mysliet. Vas
ucitel/skolitel (ak ho vyuzijete) by vdam mal poskytnut Studijné materidly
relevantné pre vasu situaciu vo vasom jazyku a umoznit diskusiu, otézky
a spatnu vazbu. Vasa schopnost pisat eseje, vypracuvat statistiky, vytvarat
politiky a pod. sa nebudu testovat.

E-learningova platforma vam po prihldseni umozni uloZit si odkazy a
dokumenty, ktoré budete povaZovat za uzitocné.

Mdm dalsiu otdzku...

Opytajte sa svojho ucitela/skolitelal Partneri, ktori vytvorili SILVER, vam
tiez radi pomozu a uvitaju vase pripomienky. Vas ucitel/skolitel vdam moze
poskytnut ich kontaktné Udaje, alebo navstivte webovu stranku projektu
wwwi.silver-skills.eu, kde najdete vietky potrebné informacie.

Registracia uzivatelov

Aby ste vzdeldvaci program mohli naplno vyuzivat, budete si musiet
zaloZit Ucet na nasledujucej webovej stranke: www.moodle.silver-skills.eu
Postupujte podla nasledovnych pokynov:

1. Kliknite na Vytvorit Gcet.

2. Pre registraciu vyplnte formuldr Novy Ucet.

3. Systém zasle e-mail na e-mailovd adresu, ktord ste zadali pri registracii.
4. Spravu si precitajte a pre potvrdenie registracie kliknite na odkaz.

5.Tym bude va3 Ucet potvrdeny a Vasa registracia je UspesSne ukoncena.

6. MoZete sa prihlasit a tym ziskavate necbmedzeny pristup k celému vzdela-
vaciemu programu. Vzdy, ked budete chciet zfskat pristup k obsahu e-learnin-
govej platformy, stacf sa prihlasit so svojim pouzivatelskym menom a heslom.
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Profil (zmena hesla, nastavenia)

Ak mate problémy s prihlasenim, mozno ste zadali nespravne pouzivatelské
meno alebo heslo. Na domovskej stranke kliknite na,Zabudli ste svoje pouZiva-
telské meno alebo heslo?” pod tlacidlom Prihldsenie. Ak chcete obnovit svoje
heslo, vyplnte svoje prihlasovacie Udaje alebo e-mailovid adresu. Ak ju systém
najde v databaze, dostanete spravu na vasu e-mailovu adresu, ktord mate uve-
denu vo svojom profile.V sprave ndjdete pokyny pre Uspesné prihlasenie.

Ak chcete zmenit svoje aktudlne heslo, mézete tak urobit prihlasenim a kliknu-
tim na pravej hornej strane obrazovky na svoje meno a naslednym vyberom
moznosti Preferencie. To vas bude navigovat na stranku, kde si mozete nastavit
svoje preferencie vratane hesla (dalSia moznost: kliknite na Zmenu hesla).

BBB (pouzivanie, ako vstupit do konferen¢nej miestnosti)

V rédmci e- platformy SILVER moézete vyuZivat aj funkciu webinara, ktora
umoznuje jednoduché zdielanie informacif a on-line diskusiu medzi réznymi
studijnymi skupinami za Ucasti aj bez pritomnosti Skolitela.

Pre tento Ucel platforma obsahuje aj systém on-line studia BigBlueButton
- Open-Source Web Conferencing. Jeho ciefom je umoznit ucitelom/
skolitefom mat on-line hodiny, a realizovat skupinovu pracu aj so vzdialenymi
studentmi. Bigbluebutton podporuje zdielanie obrazov v redlnom case
(vratane tabule), audio, video, chat, emotikony aj obrazovky. Cely obsah si
mozZete dokonca zaznamenat pre neskorsie prehravanie.

Umoznivam to:

m Vytvorit si viacnasobné prepojenie aktivit s online reldciami v redlnom
Case vo vsetkych kurzoch

m Obmedzit pristup studentov k relacii, kym sa ucitel (moderator) nepripoji
k relacii

m Vytvorit si vlastnd uvitaciu spravu, ktord sa zobrazi v hornej casti okna
konverzacie pri vstupe do relacie
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m Urcit zaciatok / koniec kazdej relacie, ktoré sa zobrazia v kalendari Moodle
m Zaznamenat relacie
m Pristup k nahravkam a ich spravovanie.

Pristup do konferen¢nej miestnosti ziskate kliknutim na odkaz,Konferen¢na
miestnost” a tlacidlo,Pripojit k relacii”.

Pred vstupom do konferencie si budete musiet nakonfigurovat zvuk.
Vyberte tlacidlo Prehrat zvukovy test a podla neho si nastavte reproduktory.
Hovorte na mikrofén a nastavte si primeranu vzdialenost. Mdzete zmenit aj
mikrofén. Po dokoncenf kliknite na tlac¢idlo Pripojit audio.

Pouzivatelia a posluchdci

Na [avej strane obrazovky sa zobrazuju polia PouZivatelia a Posluchaci. V poli
Pouzivatelia su uvedeni Ucastnici, ich funkcia a status. Moderatori mozu pre-
pinat prezentujucich zvyraznenim Ucastnika v zozname a stlacenim tlacidla
Switch Presenter. Ak chcu Ucastnici poloZit otdzku, pouZiju tlacidlo Ruka.

V poli Posluchadi je aj zoznam ucastnikov, ktori maju zvukové pripojenie.
Ucastnici si mozu nastavit stimenie mikrofonu (Mute). Moderatori mézu
stimit jednotlivé mikrofony alebo stimit vsetky mikrofény. Moderatori
maju moznost vybrat si ikonu zdmku (Lock) vedla mien, pomocou ktorého
Ucastnikom znemoznia stimenie mikrofénu alebo zrudenie jeho stimenia
skoliteflom. Moderatori mézu vyberom tlacidla zrusit (Delete) Ucastnikom
znemoznit pocuvanie alebo hovor.

Chat

Ucastnici sa mozu zUcastnit skupinového chatu, ktory vidf kazdy Gcastnik
konferencie, alebo si vybrat niektorého Ucastnika a viest sukromnu
konverzaciu.
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Prezentdcie

Prezentujuci Ucastnici mozu nahravat lubovolné prezentacie v PDF alebo v
dokumente Office. Ak chcete nahrat prezentéciu, vyberte tlacidlo umiest-
nené viavo dolu.

Ovladacie prvky tabule umozruju posuvanie prezentacie, upravenie jej
velkosti, komentdre a zvyraznenie Casti prezentacie.

Zdielanie pracovnej plochy

Prezentujuci mdzu vysielat svoju pracovnu plochu, aby ju vsetci Ucastnici
videli. Ak chcete zdielat niektord z vasich aplikacif alebo webovych lokalit,
vyberte tlacidlo nachddzajlce sa na paneli s ponukami. Budete si musiet
stiahnut JNLP subor,screenshare” na zdielanie obrazovky, otvorit/spustit ho,
aby ste mohli svoje obrazovky zdielat.

Mate moznost zdielat celd obrazovku alebo len jej cast. Viimnite si, Ze
obrazovka prezentujuceho je len v malom okne. Ucastnici ju vak nebudu
vidiet takto.

Webovd kamera

Viaceri pouzivatelia mézu zdielat svoju webovU kameru v rovnakom case.
Ak chcete zdielat svoju kameru, vyberte tlacidlo so symbolom webovej
kamery, ktoré sa nachadza na paneli s ponukami. Najprv ziskate ndhlad
videa. MdZete si vybrat kvalitu zdielania. Ak chcete zacat zdielat, vyberte
tlacidlo umiestnené v pravom dolnom rohu okna s ukazkou.

Nahrdvanie a prehrdvanie

Snimky, audio a chat mézu byt zaznamenané ucitelom/skolitefom, manazé-
rmi a autormi vzdelavacieho programu pre neskorsie prehravanie studentov
(v pripade potreby aj ucitelov). Ked vstupite do reldcie BigBlueButton, musi-
te klikndt na tlacidlo Record.
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Technické podmienky

E-learningova platforma SILVER funguje na systéme vzdeldvania prostred-
nictvom programu Moodle.

Moodle je volne dostupny Open Source softvér poskytovany v rdmci
vseobecnej verejnej licencie GNU. Moodle si méze kazdy prispdsobit, rozsirit
alebo upravit pre Ucely komercnych aj nekomercnych projektov bez licenc-
nych poplatkov.

Moodle v rdmci procesov vyvoja softvéru garantuje zabezpecenie ochrany
Udajov a sukromia uzivatelov, priebezne aktualizuje a implementuje bez-
pecnostné kontroly na ochranu pred neopravnenym pristupom, stratou
Udajov a zneuzitim. Moodle mozno fahko uloZit na sukromny bezpecny
cloud alebo server pre kompletnu kontrolu.

Viac informacii o Moodle LMS n&jdete na www.moodle.org
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6. PILOTNE TESTOVANIE A
VYHODNOTENIE VZDELAVACIEHO
PROGRAMU

Kazda partnerska krajina testovala vzdeldvaci program SILVER na vzorke
seniorov a $kolitelov. Testovacia faza bola zamerana na posudenie kvality a
adekvatnosti obsahu a platformy vzdeldvania, ako aj na dopad vzdelavania
na zruc¢nosti cielovych skupin.

Testovacie fazy sarealizovaliod méaja dojuna 2019 vo vietkych partnerskych
krajinach. Vzdeldvaci program SILVER (v plnom rozsahu alebo ¢iastocne)

testovalo viac ako 100 Ucastnikov (74 seniorov a 32 skolitelov).

Vysledky testovacej fazy:

Vplyv vzdeldvacieho programu na cielovd skupinu

Ucastnikov seniorov sme sa pytali, ¢i vzdelavanie zvysilo ich zaujem, ve-
domosti a kompetencie tykajuce sa striebornej ekonomiky. Vysledky boli
velmi pozitivne: takmer 90% z nich sa vyjadrilo, Ze vzdeldvanie zvysilo ich
zru¢nosti a zaujem o problematiku striebornej ekonomiky a 97% sa vy-
jadrilo, Ze vzdelavanie rozsirilo ich informacie o tychto témach.
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Percento seniorov, ktori si po vzdelavani SILVER

rozsirili svoje schopnosti/vedomosti o skimanej téme

ziskali uzito¢né informécie o skimanej téme

zvysili zaujem o skimani problematiku

82 84 8 83 90 92 94 96 98 100

Pedagogicky obsah

Seniori a Skolitelia hodnotili adekvatnost a primeranost pedagogického
obsahu. Zamerali sa aj na hodnotenie jednotlivych modulov a ich obsahu,
vratane videf, dokumentov a cvicent.

Priblizne 90% seniorov a Skolitelov povazuje vzdeldvaci program za
uzitocny alebo velmi uzitocny pre cielovid skupinu. Pedagogicky obsah
povazuje za lahko alebo velmi lahko pochopitelny 90% Gcastnikov.

V suvislosti s rdznymi nastrojmi vzdeldvacieho programu: vided hodnotili
pozitivne seniori aj skolitelia: 93,8% seniorov a 87,5% 3kolitelov bolo
spokojnych alebo velmi spokojnych. Miera spokojnosti s dokumentmi a
cviceniami bola priblizne 75% a 88% v jednotlivych skupinach.



46

Prirucka projektu

silver

Hodnotenie pedagogického obsahu
(% spokojnych alebo vel'mi
spokojnych)

CVICENIA

VIDEA

= Skolitelia
DOKUMENTY
» Seniori

ZROZUMITELNOST
VZDELAVANIA

UZITOCNOST
VZDELAVANIA

| |
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Co sa tyka hodnotenia jednotlivych modulov, moduly s najvy3$ou mierou
spokojnosti boli profesijny rozvoj, pracovna stratégia a podnikatelské
zru¢nosti. U vsetkych modulov bola miera spokojnosti vyssia ako 80%,
okrem modulu ,Informéacie’, s ktorym bolo spokojnych len 41% seniorov
a 72% Skolitelov.
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Hodnotenie modulov
(% spokojnych alebo velmi spokojnych)

i 72,2
INFORMACIE T
. 91,7
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» Skolitelia
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CELOZIVOTNE VZDELAVANIE
PODNIKATELSKE ZRUCNOSTI
GENERACNA PRIEPAST
0,0 50,0 100,0

E-learningova platforma
Seniorov a Skolitelov sme poziadali, aby posudili zrozumitelnost a
uzitocnost platformy ako aj jej dizajn.

Samotnu platformu, ako aj jej pouzivanie seniori aj skolitelia hodnotili
pozitivne (priblizne 90% bolo spokojnych alebo velmi spokojnych).
Graficky dizajn platformy e-vzdeldvania ocenilo viac nez 80% seniorov a
Skolitelov. E-learningové platforma bola vo vseobecnosti zhodnotena
pozitivne, viac ako 90% seniorov a skolitelov s nou bolo spokojnych alebo
velmi spokojnych.
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Hodnotenie platformy E-vzdelavania
(% spokojnych alebo vel'mi spokojnych)

VSEOBECNY NAZOR

GRAFICKY DIZAJN

w Skolitelia

~ . - w Seniori
UZITOCNOST

JEDNODUCHOST POUZIVANIA
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Celkové hodnotenie vzdelavacieho programu SILVER

Vzdeldvaci program ako celok (pedagogicky obsah a platforma
e-vzdeldvania) zhodnotilo ako uspokojivy alebo velmi uspokojivy 89,3%
seniorov a 70% skolitelov.

Percento spokojnosti so vzdeldvacim programom
Velmi neuspokojivy

Neuspokojivy =

Priemerny L

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m Skolitelia m Seniori



Okrem toho viac nez 90% respondentov tento vzdeldvaci program odporuca.

Percento ucastnikov, ktori vzdelavaci
program SILVER odporucaju

m Skolitelia M Seniori

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Cudia nad 50 rokov sa stali zranitelnou skupinou a to napriek starniicej po-
puldcii a demografickym zmenam v Eurdpe. Pojmy ako strieborna ekono-
mika, vekovy manaZment a celoZivotné vzdeldvanie sa budu musiet stat
prirodzenou sucastou zivota nasej spolo¢nosti. Budu sa musiet zaclenit do
nasho kazdodenného Zivota a kultury zamestnavatelov a v podstate aj do
Zivota vsetkych zainteresovanych subjektov — vlad, vzdelavacich institucif
aj obc¢anov. Kym vytvorenie prostredia, politik a stimulov je hlavnou ulo-
hou vlad - ¢i uz na statnej (ministerstva), regionalnej (krajské Urady) alebo
miestnej Urovni (miestne samospravy a Urady prace), zamestnavatelia, in-
stitucie neformélneho vzdeldvania a obcania musia taktiez zohrat svoju
Ulohu. Kld¢ovym prvkom dosiahnutia pozadovanych vysledkov bude vza-
jomna podpora a spolupraca.

Na zaklade diskusii, ktoré sa uskutocnili v ramci projektu SILVER v jednotli-
vych partnerskych krajinach, by obcania vo veku nad 50 rokov boli ochotni
sa vzdeldvat a drzat krok s rychlo sa meniacimi podmienkami dnesného
sveta, ale ich motivacia je nizka. Nevidia dévod zdokonalovat sa, pretoze
ich Sance uplatnit sa na trhu prace nie su velmi velké. Zamestnavatelia
povazuju tuto vekovu skupinu za finan¢ne nakladnu a nedostatocne flexi-
bilnu. Na strane zamestnavatelov panuje velka neochota zamestnavat fudi
nad 50 rokov.
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To by sa vsak mohlo a malo zmenit. Na starsie osoby sa da pozerat ako
na cenny zdroj, ktory modze prispievat k rozvoju spolo¢nosti a aktivnemu
vytvaraniu novych pracovnych miest a rozvoju. MéZu sa povazovat za ka-
pital na zmensujucom sa trhu prace a dobrovolnikov poskytujucich cenné
sluzby spolo¢nosti a hospodarstvu. Tato problematika by sa mala vnimat v
sirSom kontexte medzigeneracnej solidarity.

Pomocou vhodného suboru nastrojov implementovanych viddami, ako
su zdielané pracoviskd, vytvaranie komunitnych spolkov (community of
practice), mentorské programy a zavadzanie danovych ulav pre zamestna-
vatelov zamestnavajucich osoby starsie nad 50 rokov, by sa mohlo zniZit fi-
nanc¢né zatazenie zamestnavatelov a zlepsil by sa imidz seniorov. Zriadenie
kontaktnych bodov pre seniorov na miestnej Urovni (napriklad na dradoch
prace alebo samosprav) by podporilo sirenie informacii potrebnych pre za-
mestnavatelov, ob¢anov a ostatné zainteresované subjekty.

Zamestnavatelia, ktori dodrZiavaju zakladné principy vekového ma-
nazmentu, ktorym zalezi na zdravi svojich zamestnancov a ktorf si ochotni
investovat do vzdelavania a rozvoja pracovnej sily, urcite zvysia produktivi-
tu a efektivnost svojich organizaci.

Institucie neformalneho vzdeldvania (odbornej pripravy) by mali zohravat
veducu Ulohu v oblasti odbornej pripravy Skolitelov inovativnych vzdela-
vacich a mentorskych programov. Mali by spolupracovat s viadnymi insti-
tdciami v oblasti tvorby vzdeldvacich programov zodpovedajucich potre-
bam seniorov a pomahat Uradom prace v oblasti individualnej diagnostiky.
Mimovlddne a neziskové organizacie by mali podporovat neformélne
vzdeldvacie organizacie pri vytvarani dalsich vzdeldvacich programov,
spolupracovat s vladou a navrhovat nové iniciativy zaloZené na postupoch
osvedcenych v inych krajinach.
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A nakoniec my vsetci, ¢i sme zamestnani alebo si pracu len hladame, by
sme maliinvestovat ¢as do vlastného rozvoja. Ato nielen psychického, ale aj
fyzického. Amaliby sme satomu zacat venovat skor nezzostarneme, hocisa
to lahsie povie nez urobi. Vietci zainteresovani, ¢i uZ su to zamestnavatelia,
vzdeldvacie organizacie alebo obcania, by mali zacat mysliet na svoj dalsi
rozvoj najneskor vo veku 40 rokov, ak nie skor. Zachovanie zdravého tela a
zdravej mysle bude prinosom pre cell spolo¢nost.

Zhrnutie odporucani a zadverov

KTO /
NA AKEJ
UROVNI

Viada

Lokalna / Komu-
nitna aroven

Narodna uroven

Regionalna uroven

Systematickd podpora a
rozvoj iniciativ zamer-
anych na vekovy manaz-
ment a nastroje na jeho
podporu (napr. zdielané
pracoviska a community
of practice, mentorské
programy, podpora
skusenosti a preberanie
osvedcenych postupov
70 zahranicia).
CeloZivotné vzdelavanie
a jeho institucionalizacia.
Stimuly vo forme
danovych ulav pre firmy

Podpora na Urovni
zastreSujucej institlcie
Z0 strany samosprav
alebo regionalnych
statnych organov
prostrednictvom
svojich predstavitelov
zaoberajucich sa oso-
bami nad 50 rokov v
prislusnych regiénoch.
Tvorba a podpora ino-
vatfvnych vzdeldvacich
programov zalozenych
na chybajucich
zruc¢nostiach seniorov

Individualna diag-
nostika zru¢nostf
0s6b nad 50 rokov
na Uradoch prace
a spolupraca so
zamestnavatelmi.
Viytvorenie
podmienok pre
posilnenie spo-
luprace vsetkych
zainteresovanych
stran na trhu

prace a zvysovanie
informovanosti o
potrebe zaclenenia

zamestnavajuce osoby
nad 50 rokov.

Tvorba nastrojov na
podporu zamest-
natelnosti a miery
zamestnanosti osob nad
50 rokov.

Zlepsenie poskytovania
informacii o vzdelavani
a odbornej priprave
dospelych.

(tvorba vzdelavacich
programov v spo-
lupraci s miestnymi
organmi).

Budovanie partnerst-
iev a kapacit v oblasti
zamestnavania 0s6b
nad 50 rokov.

vekového manaz-
mentu do politiky
[udskych zdrojov v
organizaciach.
Informacné centra
poskytujuce
informacie o inici-
ativach a podpore
pre osoby starsie
ako 50 rokov.



Zamestna-
vatelia
(Zamest-
navatelské
zvazy)

Organizacie
neformal-
neho vzde-
lavania

NGOs and
non-profit

Obcania
50+

Zavedenie vekového
manazmentu do
kazdodenného Zivota
organizacif.

Podpora vzdeldvania a
celoZivotného vzdeldva-
nia v spolo¢nostiach
(nielen pre mladych
[ud).

Spolupraca so statom
pri tvorbe réznych ino-
vativnych vzdeldvacich
programov zamer-
anych nielen na rozvoj
zru¢nost, ale aj na
zdravy zivotny styl a na
to, ako zostat, fit"

Spolupraca s vladou,
zamestnavatelmi a in-
Stitéiciami neformalneho
vzdeldvania a pripomien-
kovanie navrhov zdkonov
a iniciovanie predklada-
nia novych navrhov
zakonov v oblasti
vekového manazmentu
50+ osbb.

Aktivna Ucast

Viytvorenie community
of practice — spolupra-
€a so seniormi na
niektorych témach a
vytvaranie timov na
regionalnej Urovni.
Ucast na miestnych
partnerstvach s ciefom
podporit zamest-
nanost os6b nad 50
rokov.

Odborna priprava
skolitelov v oblasti ino-
vativnych vzdeldvacich
metdd a tvorby
vzdeldvacich program-
ov za Ucasti roznych
zainteresovanych stran
(vzdeldvacie institu-
cie, zamestnavatelia,
seniori).

Spolupraca s miest-
nymi partnerstvami
zameranymi na pod-
poru zamestnanosti
0s0b nad 50 rokov.

Viytvorenie dalSieho
vzdeldvacieho a pora-
denského systému pre
seniorov a zamestna-
vatelov.

Spolupraca s miest-
nymi partnerstvami
zameranymi na pod-
poru zamestnanosti
[udf nad 50 rokov.

Aktivna Ucast
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Viytvorenie komu-
nitnej praxe — spo-
luprdca so seniormi
a vytvaranie timov
na riesenie konk-
rétnych zadani na
miestnej/podnik-
ovej Urovni.
ViyuZzivanie nastro-
jov zameranych na
zlepSenie zamest-
natelnosti.

Aktivna podpora
zamestnavatelov
a seniorov, ktorf
sa zucastiuju
vzdeldvacich pro-
gramov.
Poskytovanie ak-
tudlnych informdacif
a zabezpecenie
pristupu relevant-
nych cielovych
skupin k odbornej
priprave.

Spolupraca s
rdznymi zaintereso-
vanymi stranami

a vytvorenie
pozitivneho pros-
tredia pre seniorov
motivujuceho k
celozivotnému
vzdeldvaniu a
zdravému Zivot-
nému stylu.

Aktivna Ucast







